
Il servizio innovativo nato dalla collaborazione 
tra Microsoft e Postel di Poste Italiane.

HAI BISOGNO 
DI SEMPLIFICARE LA GESTIONE 
DELLA COMUNICAZIONE AZIENDALE?
PASSA A MAILROOM DIGITALE.



LA MAILROOM DIGITALE DI POSTEL
Consente una migliore fruibilità, trasmissione e classificazione dei dati in entrata ed in uscita, nel 
pieno rispetto della sicurezza e della conformità normativa.

LA MAILROOM DIGITALE IN SINTESI:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Ricezione da diversi canali delle comunicazioni: posta elettronica certificata, posta elettronica 
ordinaria, posta tradizionale e documentazione cartacea.

Smistamento automatico sulla base di criteri definiti in fase di avvio.

Digitalizzazione del patrimonio informatico, metadatazione e classificazione per la ricerca.

Apposizione di una segnatura di protocollo informatico. 

Integrazione con la suite dei prodotti Microsoft 365® come MS Teams, Planner, Share Point per la 
gestione dei flussi approvativi e collaborativi. 

Conservazione digitale a norma per preservare autenticità e integrità.

Stampa e recapito delle comunicazioni tradizionali e invio email di quelle digitali.



Un ambiente applicativo unico pensato per offrire un’esperienza di lavoro più semplice ed efficiente 
ottimizzando i costi legati alla gestione della posta ordinaria, certificata e tradizionale, facilitando così i 
processi interni all’azienda.

Il servizio Mailroom digitale di Postel è distribuito da Postel S.p.A. del Gruppo Poste Italiane al Cliente in forza di autonomo contratto di 
partnership commerciale con Microsoft, nelle versioni selezionabili nel Modulo d’Ordine e con le caratteristiche indicate nel Catalogo, nella 
Descrizione del Servizio e nei Documenti Microsoft. 
Per le condizioni contrattuali, le informazioni sulle caratteristiche tecniche ed economiche, le limitazioni e le modalità di eventuali reclami 
consultare la documentazione su: Postel - Condizioni Generali, all’indirizzo web https://www.postel.it/condizioni-generali. Per info e assistenza 
sui servizi Microsoft e di Postel chiama il numero verde gratuito 800 038 908 (attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 19:00 esclusi 
i festivi). Per info e assistenza contattaci su postel.it

I VANTAGGI E I BENEFICI

Risparmio operativo nella gestione delle comunicazioni ed incremento 
della produttività.

Ottimizzazione dei costi di archiviazione e di manutenzione.

Servizio modulare che si adegua al proprio contesto informatico. 
Un unico touch point per ricevere, gestire e inviare la corrispondenza.

Compliance in termini di conservazione e accesso alle comunicazioni, 
garantita dai servizi di conservazione digitale.

Semplificazione del procurement, con Postel quale interlocutore anche 
delle risorse Microsoft dai servizi di conservazione digitale.



Contattaci

Chiamaci

Scrivici

Vai su postel.it e compila il modulo

Numero verde 800.038.908 attivo dal lunedì 
al venerdì dalle ore 8.30 alle ore 19:00 
esclusi i festivi 
(numero gratuito e accessibile da rete fissa e mobile)

Invia una mail a
customer.service@postel.it

Crescere sostenibili.

Per un 2030 a zero emissioni
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Come possiamo aiutarti?


