
1 di 2 

 

 

ALLEGATO E 

CONDIZIONI GENERALI DI SERVIZIO 
CAP Professional per Operatori 

Le presenti condizioni generali di servizio (di seguito anche “Contratto”) sono un allegato dell’accordo sottoscritto da Poste e l’Operatore ai fini del recapito (di seguito 
“Accordo di recapito”) costituendone, a ogni effetto, parte integrante e sostanziale. 

 
 
ART. 1 - DEFINIZIONI 
1.1 Nel quadro delle presenti Condizioni Generali di Servizio i termini 
appresso indicati sono definiti come segue: 
• CAP Professional Operatori o Banca Dati Territoriale: è la banca dati 

alfanumerica del Codice di Avvia- mento Postale, fornita in formato MS 
Access. Nella banca dati sono re- gistrati i CAP associati ai Comuni 
italiani (7.954), alle singole strade delle città suddivise in zone postali (41 
città), agli archi di strada individuati dai numeri civici iniziali e finali nel caso 
di strade multi CAP. Nella Banca Dati sono registrate le denominazioni 
standard, le denominazioni abbreviate e le denominazioni complete di 
apici e segni di punteggiatura di comuni e strade. Nella Banca Dati non 
viene fornito il dettaglio dei singoli numeri civici. Per le 41 città multi CAP 
viene fornito il dettaglio del “range” dei numeri civici. 

• Licenza d’uso: è la licenza d’uso non esclusiva concessa da Poste per 
la Banca Dati Territoriale, che consente al Licenziatario stesso l’utilizzo 
della stessa ai termini, alle condizioni e nei limiti previsti dal presente 
Contratto. 

• il Licenziatario: designa l’Operatore richiedente. 
• per Documentazione: si intende tutto il materiale cartaceo e digitale di 

proprietà di Poste relativo alla Banca Dati Territoriale, comprese le 
specifiche tecniche, eventuali forniture di campioni e le istruzioni fornite ai 
fini e ai sensi del presente Contratto. 

• per “Fornitura continua” si intende la fornitura di tutti gli aggiornamenti 
pubblicati durante il periodo di validità del contratto, a fronte del paga- 
mento di un canone forfettario annuo. 

 

ART. 2 - OGGETTO E TIPOLOGIE DI LICENZA 
2.1 Il presente Contratto stabilisce le condizioni relative alla Licenza d’uso 
per la Banca Dati concessa da Poste su richiesta del Licenziatario.  
2.2 Nello specifico, In esecuzione del presente Contratto, la Licenza d’uso 
consente al Licenziatario di utilizzare  la Banca Dati Territoriale nei propri 
processi o applicativi software ai fini esclusivamente del servizio di cui 
all’Accordo di Recapito. Il Licenziatario si impegna a non cedere il presente 
Contratto e a non estendere l’utilizzo della Banca Dati a terzi. 
2.3  La Licenza d’uso è concessa per il periodo di tempo pari alla durata 
dell’Accordo di recapito. 
 
ART. 3 – CARATTERISTICHE E CONTENUTI DELLA BANCA DATI 
3.1 CAP Professional Operatori è la banca dati dei Codici di Avviamento 

Postale che reca le seguenti informazioni: 

• Provincia, comprende le 107 province italiane; 

• Comune, comprende i Comuni italiani corredati del 
relativo CAP e le località degli Stati esteri presenti in territorio 
italiano (Repubblica di San Marino e Città del Vaticano). Queste 
ultime non sono disponibili per il servizio di recapito; 

• Strada, compren,de le strade delle 41 città suddivise in zone 
postali; 

• ArcoStradale riporta per ciascuna strada “multiCAP”, gli 
intervalli di numeri civici (archi stradali) e il relativo CAP associato; 

3.2 In conformità a quanto sopra il tracciato record di CAP Professional 
Operatori è riportato nella tabella sottostante: 

 

Nome Colonna Contenuto informativo Tipo dato 

CodISTAT Codice ISTAT del Comune Text(6) 

Sigla Sigla della Provincia Text(2) 

DenominazioneStd Denominazione standard del Comune Text(50) 

MultiCAP Indica se la città è suddivisa in zone postali Text(1) 

DugStd Denominazione Urbanistica Generica Text(25) 

MultiCAP Indica se la città è suddivisa in zone postali Text(1) 

DugComplStd Complemento alla DUG Text(25) 

DugComplStd Complemento alla DUG Text(25) 

NomeStd Nome della strada Text(50) 

NDal Estremo inferiore dell'arco Text(20) 

NAl Estremo superiore dell'arco Text(20) 

Colore Colore del numero civico Text(1) 

CAP Codice postale Text(5) 

 
 

Laddove i campi hanno i seguenti significati 

• CodISTAT: riporta il Codice identificativo del comune. Questa colonna  

non  risulta  impostata  per  le  località  degli  Stati  esteri (Repubblica di 
San Marino e Città del Vaticano). 

• Sigla: riporta la sigla automobilistica della provincia 

• DenominazioneStd: riporta la denominazione standard del Comune; tale 
denominazione viene riportata senza segni di punteggiatura (.,;) o 
caratteri speciali (‘-_#, ecc.). 

• Multicap: riportato solo per la tabella Comune risulta impostato ad S per 
le 41 città suddivise in zone postali e ad N per tutti i restanti comuni. 

• DugStd, DugComplStd, NomeStd: in tali
 campi è memorizzata la denominazione standard della 
strada, suddivisa nei seguenti tre elementi: 

• DugStd: qualificatore della strada(Via, Piazza, Viale, ecc.);il qualificatore 
viene anche detto Denominazione  Urbanistica Generica (DUG); 

• DugComplStd: complemento alla DUG che è formato dalle preposizioni 
o “espressioni” che completano la DUG (della, di, per, di Via, ecc.) 

• NomeStd: Nome della strada. 

• NDal: numero civico completo di esponente estremo inferiore dell’arco. 
Per i civici chilometrici è espresso in metri. 

• NAl: Numero civico completo di esponente estremo superiore dell’arco. 
Per i civici chilometrici è espresso in metri. 

• Colore: è il colore Nero o Rosso usato in alcune città italiane per 
differenziare storicamente i numeri civici residenziali rispetto a quelli 
artigianali 

• CAP: è il CAP assegnato ai civici che appartengono a ciascun arco 
stradale o strada se non presente un arco stradale o comune se non 
multicap. 

 

ART. 4 - PROPRIETÀ INTELLETTUALE 
4.1 Il Licenziatario prende atto che Poste è titolare dei seguenti marchi: 
CAP, CAP Professional, CAP Street File, CAP Zone, Points Of Interest, 
nonché dei diritti di proprietà industriale e intellettuale sui marchi stessi e 
sulle Banche Dati Territoriali, come tutelati dal D. Lgs. 10.2.2005 n. 30 
(Codice della proprietà industriale) e dalla L. 22.4.1941 n. 633 (Legge 
autore), pro tempore vigenti. In particolare, ciascuna Banca Dati oggetto del 
Con- tratto è stata depositata da Poste presso la SIAE. 
4.2 Poste conserva la titolarità, la proprietà della Banca Dati, di 
qualunque copia dei Dati e della Documentazione concessa in licenza in 
base al presente Contratto, nonché tutti i diritti non concessi al riguardo. 
4.3 Il Licenziatario si impegna a proteggere, con la diligenza richiesta 
dall’art. 1176, 2° comma, del codice civile, la Banca Dati Territoriale, la 
Documentazione e i loro contenuti dall’uso, dalla riproduzione, dalla 
distruzione o dalla pubblicazione non autorizzati a decorrere dalla data del 
ricevi- mento. 

 

ART. 5 - DIRITTI E MODALITA’ DI UTILIZZO 
5.1 Poste concede all’Operatore, che accetta, una licenza non esclusiva e 
non cedibile, sulla base delle informazioni che l’Operatore dichiara nella 
Scheda Operatore. 
5.2 Il Licenziatario è autorizzato ad utilizzare la Banca Dati Territoriale 
nel rispetto di quanto di seguito specificato, in funzione del tipo di licenza 
d’uso concessa , e comunque nel rispetto degli obblighi previsti dalle 
disposizioni legislative e regolamentari tempo per tempo vigenti in materia 
di proprietà industriale ed intellettuale. 
5.3 Poste vieta qualsivoglia utilizzo non espressamente previsto dal pre- 
sente Contratto, quale, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, 
la pubblicazione cartacea o via internet della totalità o di una parte sostan- 
ziale della Banca Dati Territoriale. 
5.4 Per usufruire del Servizio l’Operatore riceverà un PIN che sarà inviato 
alla e-mail riportata nella Scheda Operatore. L’Operatore a tale scopo dovrà 
verificare che l’email indicata non ricada tra gli “spam” della sua casella di 
posta elettronica. 
Successivamente, per il download della Banca Dati Territoriale, dovrà 
registrarsi al sito di Poste e identificarsi tramite utente e password assegnati 
all’atto della registrazione al sito (https://idp-business.poste.it/jod-idp-
business/cas/fcc-login.html). 
All’esito dei conseguenti controlli di sistema, l’Operatore potrà accedere alla 
funzione di download del database in formato compresso (zip file) inserendo 
il PIN ricevuto. 
Gli aggiornamenti di CAP Professional saranno disponibili attraverso 
l’apposito servizio di “download” sul sito internet di Poste Italiane 
(www.poste.it). 
Il download di ogni aggiornamento potrà essere effettuato una sola volta. 
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ART. 6 - DURATA  
6.1  Il presente Contratto verrà meno alla scadenza dell’Accordo di recapito 
o al suo venir meno per qualsiasi ragione, ivi inclusi i casi di recesso e 
risoluzione. In tal caso, il Licenziatario si impegna a disinstallare, a 
rimuovere e a distruggere tutti i Dati e tutta la Documentazione, ed eventuali 
loro copie, modifiche o porzioni combinate in qualsiasi forma sia intere sia 
parziali, entro il termine dei 36 mesi di validità della licenza d’uso, fornendo 
a Poste la dichiarazione, sotto la propria responsabilità, dell’avvenuta 
disinstallazione e distruzione del sum- menzionato materiale di Poste entro 
10 giorni dalla scadenza, o comunque estinzione, della presente licenza. 

 

ART. 7 - OBBLIGHI E RESPONSABILITA’ DEL LICENZIATARIO 
7.1 Il  Licenziatario accetta tutti i termini previsti dal Contratto e si impegna,  
per tutto il periodo di validità dello stesso in particolare a: 
• registrarsi sul sito www.poste.it e seguire le istruzioni che gli verranno 

inviate all’indirizzo di posta elettronica comunicato; 
• non rimuovere e a non celare le diciture riguardanti i brevetti, i diritti 

d’autore, i marchi e/o i diritti di proprietà di Poste contenuti nella Banca 
Dati Territoriale o nella Documentazione. 

• rispettare i diritti di proprietà industriale e/o intellettuale di Poste. 
• non estrarre o non trasferire a terzi su qualsiasi supporto o mezzo di 

diffusione, prestare, cedere, affittare, locare, a titolo gratuito o oneroso,  
• adottare le necessarie misure di protezione allo scopo di bloccare 

l’accesso ad eventuali soggetti non autorizzati. 
• garantire la protezione della Banca Dati adottando ogni misura di 
sicurezza utile ad impedire l’estrazione dei dati 
7.2 Il Licenziatario terrà Poste sollevata ed indenne da ogni 
responsabilità, danni e spese in relazione ad eventuali azioni, pretese e 
rivalse anche di terzi connesse o comunque derivanti dall’esecuzione, per 
quanto di propria competenza, del presente Contratto o dal suo 
inadempimento. 

ART. 8 - OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DI POSTE 
8.1 Con il presente Contratto Poste si impegna ad eseguire tutte le 
prestazioni in esso previste ed in particolare a fornire all’Operatore la 
Banca Dati: 
a) entro massimo 20 giorni dalla sottoscrizione dell’Accordo di 
recapito. Analogamente entro massimo 20 giorni dalla data della relativa 
pubblica- zione sarà reso disponibile ogni nuovo aggiornamento. 
b) con le caratteristiche correnti nello stato in cui si trovano (“as is”) e 
senza garanzie, di qualsiasi natura, ulteriori rispetto a quanto previsto dal 
presente Contratto. 
8.2 Resta inteso che ciascuna Banca Dati è sottoposta a continue pro- 
cedure per il miglioramento e la revisione dei Dati. Pertanto, essendo le 
informazioni territoriali connotate da caratteristiche di dinamicità e mutevo- 
lezza, Poste non può garantirne la completezza e la correttezza rispetto ad 
eventuali cambiamenti. 
8.3 Fermo quanto sopra, Poste risponderà unicamente dei danni che saran- 
no conseguenza diretta ed immediata della propria condotta nell’esecuzione 
del presente Contratto, nei limiti del corrispettivo ricevuto per il relativo servizio 
di recapito. Poste, in ogni caso, non risponderà né verso il Licenziatario né 
verso terzi soggetti direttamente o indirettamente connessi al medesimo, per 
disservizi causati da: 
a) errata utilizzazione della Banca Dati Territoriale da parte del 
Licenziatario; 
b) malfunzionamento o guasto degli apparati informatici del 
Licenziatario; 
c) sospensione e/o interruzione dell’erogazione dell’energia elettrica; 
d) sospensione e/o interruzione della connessione di rete Internet. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ART. 9 - NON ONEROSITA’ 
9.1  La Banca Dati Territoriale viene concessa in Licenza all’Operatore a 
titolo non oneroso 
 
ART. 10 - RISOLUZIONE 
10.1 Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1454 del codice civile, in caso di ina- 
dempimento di una delle clausole del Contratto, si conviene che la parte 
adempiente intimerà per iscritto all’altra parte, tramite raccomandata a/r, di 
adempiere nel termine di 30 giorni, con la dichiarazione espressa che, de- 
corso infruttuosamente il termine, il presente Contratto si intenderà risolto, 
salvo il diritto al risarcimento degli eventuali danni. 
10.2 Poste si riserva la facoltà di risolvere di diritto qualora riscontri che 
l’Operatore faccia un uso della Banca Dati Territoriale non conforme a 
quanto previsto dal Contratto stesso salvo il diritto al risarcimento degli 
eventuali danni. 
 

ART. 11 - CLAUSOLE FINALI 
11.1 Per quanto non espressamente previsto nel presente Contratto si 
applicano le clausole riportate nell’Accordo di recapito. 
11.2 L’invalidità di un articolo o di una sua parte non determina 
automaticamente l’invalidità dell’intero Contratto. 
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